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Článok 1 – ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1. Tieto Podmienky poskytnutia benefitu Extra 
kilometre (ďalej len „Podmienky“) tvoria 
neoddeliteľnú súčasť zmluvného vzťahu založeného 
zmluvou o poskytovaní služby ZSE Drive 
s aktivovaným Programom ZSE Drive Partner Safe, 
ZSE Drive Road Safe a ZSE Drive Flat Safe (ďalej 
len „Program pre uplatnenie Benefitu – Extra 
kilometre“) (príp. s Programom Partner, Road, 
alebo Flat) (ďalej len „Zmluva“) medzi zákazníkom, 
ktorý vyjadril súhlas s poskytovaním Benefitu – Extra 
kilometre (ďalej len „Zákazník“), a spoločnosťou 
Západoslovenská energetika, a.s., so sídlom 
Čulenova 6, 816 47 Bratislava, IČO: 35 823 551, 
zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel: Sa, vložka číslo 2852/B (ďalej 
len „Poskytovateľ“) a upravujú ich vzájomné práva 
a povinnosti, podmienky poskytovania a využívania 
Benefitu – Extra kilometre. Podmienky dopĺňajú 
Obchodné podmienky poskytovania Služieb ZSE 
Drive – spotrebiteľ a Obchodné podmienky 
poskytovania Služieb ZSE Drive – podnikateľ (ďalej 
len „OP“) v častiach, na ktoré priamo odkazujú tieto 
Podmienky. 

2. Podmienky určujú časť obsahu Zmluvy medzi 
Poskytovateľom a Zákazníkom za účelom 
poskytovania Benefitu – Extra kilometre, pričom 
ustanovenia v Zmluve majú pred Podmienkami. 
Podmienky upravujú osobitné podmienky, za ktorých 
Poskytovateľ môže poskytovať zľavy, výhody alebo 
iné benefity v spojitosti s využívaním Služieb ZSE 

Drive. 

3. Cieľom poskytnutia Benefitu – Extra kilometre je 
odmeniť Zákazníkov za aktívne využívanie 
Programov pre uplatnenie Benefitu – Extra 
kilometre.  

4. Na účely týchto Podmienok sú definície niektorých 
pojmov uvedené priamo v týchto Podmienkach 
a v prípade, ak takýto pojem nie je zadefinovaný 
v týchto Podmienkach, vychádza sa z definície 
uvedenej v OP a/alebo Zmluve. 

Článok 2 – PODMIENKY NÁROKU NA UPLATNENIE 
BENEFITU – EXTRA KILOMETRE 

1. Nárok na poskytnutie Benefitu – Extra kilometre má 

Zákazník, ktorý: 

a) má platnú a účinnú Zmluvu s aktivovaným 
Programom pre uplatnenie Benefitu – Extra 
kilometre a 

b) preukázateľne udelí Poskytovateľovi súhlas 
s využívaním Benefitu – Extra kilometre a s tým 
súvisiacu zmenu Zmluvy v rozsahu zmeny 
Zmluvy a jej príloh a súhlas so záväznosťou 
týmito Podmienkami (ďalej len „Súhlas 

Zákazníka“). 

2. V prípade, ak má Zákazník k Zmluve viac Nabíjacích 
kariet, Benefit – Extra kilometre je možné využiť len 
na jednu Nabíjaciu kartu, pričom musia byť splnené 
všetky podmienky uvedené v týchto Podmienkach 

a Zákazník musí Poskytovateľovi zároveň písomne 
oznámiť, na ktorú Nabíjaciu kartu si Benefit – Extra 
kilometre chce uplatniť. 

3. Nárok na Benefit vzniká v prípade prekročenia 
Pôvodného voľného objemu nabíjania na Nabíjacej 
karte a iba v objeme prekročenia Pôvodného 
Voľného Objemu nabíjania. Pre vylúčenie 
pochybností, nabíjanie v Domácom a Zahraničnom 
roamingu nemá vplyv na výšku Navýšeného Voľného 
objemu nabíjania. 

Článok 3 – ROZSAH A PODMIENKY BENEFITU – 
EXTRA KILOMETRE 

1. Predmetom Benefitu – Extra kilometre je navýšenie 
Voľného objemu nabíjania nad rámec objemu, ktorý 
je definovaný v Cenníku (ktorý je prílohou Zmluvy so 
Zákazníkom) ku konkrétnemu Programu pre 
uplatnenie Benefitu – Extra kilometre (ďalej len 
„Pôvodný Voľný objem nabíjania“), a to vo výške 
rovnajúcej sa objemu nabíjania za predchádzajúci 
kalendárny mesiac na nabíjacích staniciach 
vlastnených a/alebo prevádzkovaných 
Poskytovateľom, ktoré bolo realizované nad rámec 
Pôvodného Voľného objemu nabíjania (ďalej len 
„Navýšený Voľný objem nabíjania“). Pre 
vylúčenie pochybností, do Navýšeného voľného 
objemu nabíjania pre mesiac M+1 sa nezapočítava 
objem nabíjania realizovaný v rámci Navýšeného 
objemu nabíjania v mesiaci M, ani objem nabíjania 
realizovaný na základe Zmluvy o výkupe (produkt 
Virtuálna batéria). 

2. Pri využívaní Benefitu – Extra kilometre platí, že 
Zákazník v danom mesiaci čerpá najskôr Pôvodný 
Voľný objem nabíjania a až po jeho vyčerpaní 
Navýšený Voľný objem nabíjania. Pôvodný Voľný 
objem nabíjania a taktiež ani Navýšený Voľný 
objem nabíjania, resp. ani ich časť, nie je možné 
preniesť do ďalšieho mesiaca a ich nevyčerpaním v 
plnej výške v príslušnom mesiaci Zákazníkom nárok 
na ich použitie v rámci Benefitu – Extra kilometre 
zaniká. 

3. Navýšený Voľný objem nabíjania predstavujúci 
objem elektriny v kWh sa Zákazníkovi pripočíta 
k Pôvodnému Voľnému objemu nabíjania, a to 
v nasledujúcom kalendárnom mesiaci (pre 
vylúčenie pochybností platí, že Navýšený Voľný 
objem nabíjania nabitý v mesiaci „M“ sa Zákazníkovi 
pripočíta k Pôvodnému Voľnému objemu nabíjania 
zvoleného Programu pre uplatnenie Benefitu – 
Extra kilometre v mesiaci „M+1“). 

4. V prípade, ak Zákazník nebude v kalendárnom 
mesiaci „M+1“ spĺňať všetky podmienky pre 
uplatnenie Benefitu – Extra kilometre podľa týchto 
Podmienok, Pôvodný Voľný objem nabíjania mu 
nebude navýšený, a teda Zákazník stráca nárok na 
poskytnutie Benefitu – Extra kilometre. 

5. Zákazník stráca nárok na poskytnutie Benefitu – 
Extra kilometre (a teda k navýšeniu Pôvodného 
Voľného objemu dát o Navýšený Voľný objem dát) 
v každom kalendárnom mesiaci, v ktorom Zákazník 
nebude spĺňať podmienky pre poskytnutie Benefitu 
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– Extra kilometre podľa týchto Podmienok. V 
prípade, ak bude Zákazník opätovne spĺňať 
podmienky pre poskytnutie Benefitu – Extra 
kilometre podľa týchto Podmienok, je povinný o tejto 
skutočnosti písomne informovať Poskytovateľa. 
V prípadoch podľa predchádzajúcej vety bude 
Zákazníkovi priznaný nárok na poskytnutie Benefitu 
– Extra kilometre za rovnakých podmienok 
a v lehotách, ako pri prvotnom uplatnení nároku na 

poskytnutie Benefitu – Extra kilometre. 

6. Ak pominú dôvody, pre ktoré nebolo možné 
Zákazníkom využívať Benefit – Extra kilometre, 
Zákazník bude môcť opätovne využívať Benefit – 
Extra kilometre v kalendárnom mesiaci M+1 (platí, 
že ak napr. Zákazník v mesiaci december nespĺňal 
podmienky na využívanie Benefitu – Extra kilometre 
a začal ich spĺňať v mesiaci január (mesiac „M“), 
Benefit – Extra kilometre bude môcť využiť najskôr 
v mesiaci február). 

7. Pre využívanie Benefitu – Extra kilometre platia 
rovnaké podmienky ako pre využívanie Voľného 
objemu nabíjania, ktoré sú stanovené v Zmluve, OP 
a týchto Podmienkach. Pre vylúčenie pochybností 
platí, že Navýšený Voľný objem nabíjania ako ani 
Pôvodný Voľný objem nabíjania nie je možné využiť 
na nabíjanie v Zahraničnom a Domácom roamingu. 
Nabíjanie a s tým súvisiace Služby budú 
v prípadoch Zahraničného a Domáceho roamingu 
Zákazníkovi fakturované v zmysle Cenníka. 

8. Nespotrebovaný Navýšený Voľný objem nabíjania 
v kalendárnom mesiaci M+1 sa do ďalšieho 
kalendárneho mesiaca neprenáša a Zákazník nemá 
nárok na inú kompenzáciu za nevyužitie 
Navýšeného objemu nabíjania.  

ČLÁNOK 4 – OBDOBIE TRVANIA BENEFITU – 
EXTRA KILOMETRE 

1. Benefit – Extra kilometre je možné po splnení 
všetkých podmienok upravených týmito 
Podmienkami využiť v období od 15.10.2025 do 
30.4.2026. Pre vylúčenie pochybností, k uplatneniu 
Benefitu – Extra kilometre zo strany Zákazníka 
môže dôjsť najneskôr do 30.4.2026, pričom takýto 
Zákazník získa Navýšený Voľný objem nabíjania, a 
to vo výške rovnajúcej sa objemu nabíjania za 
mesiac marec 2026. 

2. Bez ohľadu na to, v ktorom dni kalendárneho 
mesiaca M vznikne Zákazníkovi nárok na 
poskytnutie Benefitu – Extra kilometre, 
v nasledujúcom kalendárnom mesiaci mu bude 
navýšený Pôvodný Voľný objem nabíjania 
v rovnakej výške (tzn. že ak Zákazník udelí Súhlas 
Zákazníka dňa 16.10.2025, Pôvodný voľný objem 
nabíjania mu bude v mesiaci november 2025 
navýšený o Navýšený Voľný objem nabíjania za 
celý mesiac október 2025. V rovnakej výške, ako 
podľa predchádzajúcej vety, by bol Zákazníkovi 
navýšený Pôvodný Voľný objem nabíjania, ak by 
Súhlas Zákazníka udelil 31.10.2025).  

Článok 5 – ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Právne úkony týkajúce sa poskytnutia Benefitu – 

Extra kilometre si vyžadujú písomnú formu. 

2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zrušiť 
alebo akokoľvek zmeniť podmienky poskytovania 
Benefitu – Extra kilometre, a to najmä v prípade (i) 
zmeny podmienok na trhu poskytovania Služieb 
v zmysle OP, (ii) zvýšenia nákladov za 
poskytovanie Benefitu – Extra kilometre, (iii) zmeny 
trhového a/alebo technologického vývoja Služieb, 
(iv) zmeny príslušnej legislatívy a (v) rozhodnutia 
príslušného orgánu štátnej správy. 

3. Zákazník nemôže postúpiť alebo previesť svoje 
práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy 
v súvislosti s týmito Podmienkami. 

4. Poskytovateľ má právo jednostranne meniť tieto 
Podmienky vzhľadom na zmenu trhových 
podmienok a cenových vstupov Poskytovateľa a z 
dôvodov podľa článku 5 odseku 2. týchto 
Podmienok. Účinnosťou nových Podmienok zaniká 
platnosť týchto Podmienok. Poskytovateľ 
upovedomí Zákazníka o zmene Podmienok 
minimálne 15 dní pred ich účinnosťou. 

5. Odchylné ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred 
ustanoveniami týchto Podmienok a OP. Ak nejaký 
vzťah nie je upravený Zmluvou, Podmienkami a ani 
OP, riadi sa všeobecne záväznými predpismi 
Slovenskej republiky. Ak sú niektoré ustanovenia 
Zmluvy, týchto Podmienok a OP v rozpore, aplikujú 
sa na zmluvný vzťah v nasledovnom poradí: 
Zmluva, Podmienky, OP a následne všeobecne 
záväzné právne predpisy. 

6. Tieto Podmienky nepredstavujú inštitút verejného 
prísľubu podľa § 850 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. 

7. Tieto Podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť 
dňa 15.10.2025. 


